DUXAI

gﬁ%’\] Altalanos Szerzédési Feltételek

Aktualis allapot: 2026. 08. 17. 18:19:44

1. Altaldnos rész

1.1. A Szolgaltaté adatai és alapfogalmak

Szolgaltato megnevezése és elérhetdségei

Cégnév: BIT-Hungary Kft.

Székhely: 1202 Budapest, Losonc utca 22.

Postacim: 2071 Paty, Pf. 100.

Adészam: 10581449-2-43

Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-076831

Nyilvantartasba vette és nyilvantartja: Févarosi Torvényszék Cégbirésaga
E-mail-cim: duxai@duxai.hu

Telefonszam: 06-1-436-1010, 06-30-941-5262

Ugyfélszolgalat: https://teszt.duxai.hu/kapcsolat

Honlap: https://duxai.hu

Tarhely-, hirlevél- és SMTP-szolgaltatok
A mUszaki kialakitdsatol fliggbéen az aldbbi szolgaltaték kozil egy vagy tobb biztosithat webszervert,
tarhelyet, e-mail- vagy SMTP-szolgaltatast:
o Websupport Magyarorszag Kft. (Magyar Hosting), 1119 Budapest, Fehérvari Gt 97-99.; e-mail:
info@mhosting.hu; telefon: +36 1 700 2323; honlap: https://www.mhosting.hu/kapcsolat/.

e Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft., 1097 Budapest, Kényves Kalman korut 12-14.; adatvédelmi e-mail:
gdpr@tarhely.eu; telefon: +36 1 789 2789; ligyfélszolgdlat: https://tarhely.eu/kapcsolat/.

e Rackforest Zrt., 1132 Budapest, Victor Hugo utca 11., 5. em. B05001.; e-mail: info@rackforest.hu;
telefon: +36 1 211 0044; honlap: https://rackforest.com/kapcsolat/.

e Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luxembourg; nyilvantartasi
szam: B186284; adatvédelmi tisztviselé e-mail-cime: aws-EU-privacy@amazon.com; telefon: +352

2789 0057; altaldnos kapcsolat: https://aws.amazon.com/contact-us/.

Weblap
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A szolgéltato altal Gzemeltetett sajat weboldalak (pl. https://duxai.hu, https://ctm.hu,
https://www.sikervitamin.hu, https://www.oroszlanfalka.hu), melyeken keresztil termékek vagy

szolgdltatdsok vésarolhatok.

El6fizetd, Vasarlo
Az a természetes vagy jogi személy, aki a weblapon az online Szolgaltatast igénybe veszi vagy terméket

vasarol.

Fogyaszté
A Polgari Torvénykdnyv szerinti, szakmaja, 6nallé foglalkozédsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd

természetes személy.

Termék

A weblapon elérhetd, megvasarolhaté fizikai vagy digitalis termék.

Szolgaltatas

A weblapon tagsagi (eléfizetéses) rendszeren keresztil elérhetd Gzleti oktatasi, coaching rendszer, amely
kilon szoftver nélkil haszndlhaté az interneten, vagy Szolgaltaté valamely Termékének megvasarlasa,
amely az El6fizetd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott jogviszony targya (webes online szolgaltatas,
termékeladds). A tagsdgi szolgaltatasokat a Szolgaltaté megujulé eldfizetési dij fizetése ellenében
biztositja. Az adott tagsagi csoporthoz tartozé konkrét szolgaltatdsi tartalmakat az aktualisan érvényes

termék illetve szolgaltatas leirdsok tartalmazzak.

El6fizet6i Szerzédés
Az El6fizetd és a Szolgdltatd kozotti 1étrejott jogviszony, mely a Szolgaltatds megrendelésével és

kifizetésével jon létre.

Fizetés

Az online bankkartyas és egyéb fizetési mdédok a Barion rendszerén keresztll valésulnak meg. A
bankkartya, illetve egyéb fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéh6z nem jutnak el. A szolgaltatast
nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének
szama: H-EN-1-1064/2013.

1.2. Az Altalanos Szerzédési Feltételek célja és targya

1.2.1. A Szolgéltaté az Altaldnos Szerz8dési Feltételeit a hatalyos jogszabalyi elSirdsoknak megfeleléen
azért adta ki, hogy ebben részletesen szabalyozza a Szolgaltatassal és annak igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, a Szolgéaltatd és az Eléfizetd jogait, kotelezettségeit és egyéb, a Szolgaltatassal

0sszefliggé lényeges korilményeket.

1.2.2. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Szolgaltatd és a vele szerz6déses kapcsolatba 1ép8 Eléfizets,

Vasarlo kozott |étrejovd szolgaltatasi jogviszony altaldnos feltételeit tartalmazza.
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1.2.3. Az El6fizetdnek az Altaldnos Szerz4dési Feltételekben leirtakat az eléfizet8i jogviszony
|étrejottekor, a termék vagy szolgaltatds megrendelésekor a megfelel6 mez6 (checkbox) kitdltésével kell
elfogadnia. Az Altaldanos Szerz6dési Feltételek El6fizetd &ltal torténd elfogadasa a Szolgéaltatd és az
Eléfizetd kozotti jogviszony hatdlybalépésének elbfeltétele. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek

modositasara kizardlag a 12. fejezetben meghatéarozott feltételekkel kerilhet sor.

1.3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek és annak mindenkori médositésa a kézzétételben megadott idében 1ép
hatalyba. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek mindaddig hatalyban maradnak, amig a Szolgaltaté a

Szolgaltatast nyuijtja.

2. A szolgaltatas - az elé6fizetdi jogviszony targya

A Szolgaltato kotelezettsége a Szolgaltatds nyljtdsa az Eléfizetd részére az aldbbi feltételek szerint.

2.1. A Szolgaltatas terileti hatalya

A Szolgaltato kizardlag sajat weblapjan nyujtja a Szolgaltatast, azaz a szolgaltatdst lehetévé tevd szoftver,

adatbazis illetéleg a feltoltott egyéb anyagok a Szolgdltaté szerverén taldlhatéak.

2.2. A Szolgaltatas idébeli hatdlya - Az eld6fizetéi jogviszony létrejotte és
mddositasa

A Szolgaltaté az El6fizet6i Szerz6dés megkotésének idépontjatél kezd6déen a megrendelés targyat
képezd idészakra vallalja a Szolgaltatds nyujtdsat az Eléfizet6 részére. Az El6fizeté ugyanezen idéponttél
szamitva a megrendelés targyat képezé idészakra igénybe veszi a Szolgaltatast. Az eléfizetbi jogviszony
Ugy jon létre, hogy az Eléfizetd a Szolgaltatdst online megrendeli, kifizeti, melynek eredményeképpen a
Szolgéltatd hozzaférést biztosit a megvasarolt Termékhez, Szolgaltatdshoz, legtobbszér adminisztraciés
belépési pontot biztosit az El6fizet6 részére a digitdlis termékekhez. Ezen belépési ponton keresztiil az
Eléfizetd a sajat tartalmait tudja kezelni a vasarlast, illetéleg a belépést kovetéen azonnal. A Szolgaltaté a
weblapjan keresztll a nap 24 érajaban folyamatosan, idébeli korlatozas nélkil nyljtja a Szolgaltatast.
Fizikai Termék vasarldsa esetén Szolgdltatd a Vasarléval egyeztetett mdédon és adott esetben kilon

szallitasi, postazasi koltség fejében juttatja el a megrendelt terméket 6t munkanapon beldl.

2.3. A Szolgaltatas minésége

A Szolgaltaté megfelelé minéségli Szolgaltatast nyujt a téle elvdrhaté mdédon, a rendelkezésre all6 és
biztosithaté mUszaki-technikai feltételek mellett és biztositja az dltala mikodtetett weblap és szoftver-
rendszer megfelel6 fejlesztését, izemeltetését, felligyeletét és karbantartasat. A Szolgaltaté vallalja, hogy

a rendszert kiszolgdlé webszervert a magyarorszagi internetes gerinchdalézat kdzvetlen kozelébe, de
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minimum 100 Mb/s savszélességli helyre telepiti. Szolgaltaté vallalja tovabba a webszerver minimum

96%-0s rendelkezésre allasat.

2.4. Rendszeres karbantartas

Szolgdltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgéaltatds megfelelé minéségének fenntartdsa
érdekében webszerverén, illetéleg az adatbazisban heti rendszerességgel karbantartast végezzen. Ezen
idészak alatt el6fordulhat, hogy sem az adminisztracids fellllet, sem webes tartalom megjelenités nem

mukodik.

3. A szolgaltato jogai és kotelezettségei

3.1. A Szolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége és felel6ssége a minéségért

3.1.1. A Szolgdltatd a Szolgaltatast az El6fizetdi Szerz6désben meghatdrozott idéponttédl az Eléfizetd
szamara folyamatosan biztositja az El6fizet6 dijfizetési kotelezettségének teljesitése ellenében. A
Szolgdltatd a Szolgaltatas teljesitése soran és a Szolgaltatds megfelel6 minéségének biztositasa
érdekében minden téle elvarhaté intézkedést megtesz annak érdekében, hogy tevékenységét Ugy fejtse
ki, ahogy szolgaltatéktdl az adott helyzetben altaldban elvarhaté. Ennek keretében a Szolgaltatas
biztositdasat mikodtetd rendszert folyamatosan ellendérzi, karbantartja, esetleges meghibdsodas esetén - a

rendelkezésre all6 mUlszaki lehetéségek keretein belll - megfeleléen javitja.

3.1.2. A Szolgéltaté nem felel olyan karokért, amelyek belfoldi vagy kilfoldi hatésagi rendelkezés,
szlikséges hatésagi engedély megtagaddsa vagy késedelmes megaddasa, er6hatalom, természeti csapas
(vis major), vagy egyéb, a Szolgéltatd érdekkérén kivilallé ok, illetve esemény folytan kdvetkeznek be,
amelyekért a Szolgdltaté nem tehetd felel6ssé, illetve az olyan karokért, amelyek az Eléfizetd
érdekkérében, vagy az Altalanos Szerz4dési Feltételekbe foglalt feltételek Eléfizetd altali be nem

tartasanak, illetve késedelmes teljesitésének eredményeként kovetkeztek be.

3.1.3. A Szolgaltaté nem felel az érdekkorén kivil esd, altala észszerlien el nem hérithatd okbdl
bekovetkez6 szolgdltatdskiesésért vagy karért. Ez a rendelkezés nem zarja ki és nem korlatozza a

Szolgéltatd olyan felelésségét, amelyet jogszabdly alapjan nem lehet kizédrni vagy korlatozni.
3.2. El6fizetdi azonositas biztositasa

3.2.1. A Szolgaltaté az Eléfizetd azonositdsara szolgald, a rendszer adminisztraciés belépési ponton

hasznalandé belépési nevet és jelszot bocsat az El6fizetd rendelkezésre.
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3.3. Tajékoztatas

A Szolgaltaté a szolgéltatasi jogviszonybdl eredd szerzédéses kapcsolata soran az Eléfizetével
egylUttmukodik. Ennek érdekében a Szolgaltatas szempontjabdl jelentés tényekrdl, korilményekrol,

valtozasokrél az Eléfizetét haladéktalanul tajékoztatja.

3.4. Ugyfélszolgalat

3.4.1. A Szolgaltatéssal kapcsolatos El6fizet6i igények kielégitése, illetéleg az Eléfizeték megfeleld
tajékoztatdsa, valamint a Szolgaltatds nyudjtdsaval, a szdmlazassal kapcsolatos kérdések megvélaszoldsa,
informacidk rendelkezésre bocsatasa, a Szolgaltatdssal kapcsolatban észlelt hibak bejelentése valamint a
megfeleld tdjékoztatds és tandcsadas biztositdsa érdekében a Szolgaltaté munkaidében telefonos,

valamint webes és e-mail Ggyfélszolgalatot m(ikodtet.

3.4.2. Az El6fizetd a Szolgdltatds mikodésével kapcsolatos felszélaldsait a Szolgéltatd
Ugyfélszolgalatanal terjesztheti eld telefonon, e-mail-ban vagy irdsban. A Szolgéltaté a felszélaldsokat

minden esetben kivizsgdlja és ennek eredményérdl az Eléfizet6t tédjékoztatja.

3.5. Személyes adatok védelme
3.5.1. A Szolgaltaté Adatkezelési tdjékoztatdja a weblapon kildn linken érhetd el.

3.5.2. A Szolgaltaté a Szolgaltatassal, illetve hdlézatanak lizemeltetésével kapcsolatban a tudomdséara
jutott informacidkat és adatokat a hatdlyos jogszabalyok és az Adatkezelési tdjékoztatéd szerint
bizalmasan kezeli. Személyes adat harmadik személy részére kizarélag megfelelé jogalappal,
meghatdarozott célbdl és a szlikséges mértékben adhaté at, ideértve a jogszabalyi kotelezettség

teljesitését és a jogszerd kovetelés érvényesitését is.

3.5.3. Az el6fizetdi jelszot a Szolgéltatd egyirdanyd kddolassal tarolja, igy annak tartalmahoz maga sem fér
hozzd, reprodukalni nem tudja. Amennyiben a jelsz6 az El6fizetének felréhatdan illetéktelen személy
tudomasara jut, az ebbdl ered6 karokért a Szolgaltaté felel6sséget nem vdllal. Az el6fizetdi jelszo6t az
El6fizetd koteles bizalmasan kezelni. Ezen kotelezettség megszegésébdl eredd karért kizardlag az

El6fizetd felel.

4. Az elo6fizetd jogai és kotelezettségei

4.1. Dijfizetés

4.1.1. Az El6fizetd az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével egyidejlileg elbfizetési dijat koteles megfizetni,

amely el6feltétele a Szolgaltaté rendszeréhez vald csatlakozadsanak.
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/adatkezeles

4.1.2. A Szolgaltatds dijdnak megfizetéséért az Elbfizetdi Szerz6dést megkotd Eléfizetd a felelds,

flggetlenll a Szolgaltatas tényleges igénybe vevéjétdl.

Jelenleg elérheté publikus csomagok

e DuxAl Pro
19 900 Ft/ hé
2 000 000 token / hd, chatmegdrzés: 30 nap

A szolgaltaté fenntartja a jogot a csomagok jévébeli médositdsara.

4.1.3. A Szolgaltaté jogosult a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértékd
késedelmi kamatot felszdmitani a késedelem elsd napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig abban az
esetben, ha az El6fizet6 a szamldban szerepl6 fizetési hataridét elmulasztja. Tllszamlazas és tévesen
beszedett 0sszeqg visszafizetése esetén az Eléfizetdt az elébbi esettel megegyezd mértékl késedelmi

kamat illeti meg.

4.2. Adatszolgaltatas

4.2.1. Az El6fizet6 kijelenti, hogy az El6fizetdi Szerz6dés sajat nevében valé megkotésére jogosult, a

szerz6déskotési képessége korlatozva nincs.

4.2.2. Az El6fizet6 adataiban bekovetkezett véltozast - a szamldzassal és a Szolgaltatas teljesitésével
kapcsolatos adatokat - koteles haladéktalanul bejelenteni a Szolgédltaténak. A Szolgaltaté a
rendelkezésére bocsatott Eléfizet6i adatokban bekdvetkezett valtozdsok haladéktalan bejelentésének
elmulasztdsdbdl eredd karokért nem vallal felel6sséget, azonban az Eléfizetd szerz6désszegésére

tekintettel az ezzel kapcsolatosan felmerilé kardnak megtéritését kovetelheti az Eléfizetétdl.

4.3. Valtozas az El6fizet6 személyében

4.3.1. Az El6fizet6 nem jogosult az El6fizetdi Szerz6dés megkotésével 6t megilleté jogokat harmadik

személyre atruhazni.

4.3.2. Maganszemély El6fizet6é haldla esetén, az 6rokds ezen mindségének hitelt érdemlé okirattal
torténd igazoldsakor a Szolgéaltaténal haladéktalanul bejelentést tenni koteles. Jogi személy jogutdddal
tortén6é megszlinése esetén a bejelentési kotelezettség a jogutddlas birdsagi regisztralasat kovetéen
szintén azonnali. A Szolgaltaté az 6rokos illetve jogutdd kérésére az Eléfizetdi Szerz6dést az 6rokos (tobb

O0rokos esetén valamely 6rokos) illetve a jogutdd nevére dijmentesen atirja.
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4.4. Egyuttmikodés és tajékoztatas

4.4.1. Az El6fizetd és a Szolgaltatd a szolgaltatasi jogviszonybdl és az Eléfizet6i Szerz6désbdl eredd
szerz6déses kapcsolatuk soran kotelesek egymassal egylttmikodni. Ennek érdekében a Szolgaltatds
szempontjabdl jelentds tényekrél, korilményekrél, valtozdsokrdél egymast kotelesek késedelem nélkul

tajékoztatni.

4.4.2. A felek kotelesek egymésnak megadni minden olyan adatot és informaciét, amelynek koézlése a

Szolgdltatas szerz6désszer( teljesitéséhez sziikséges.

4.4.3. A El6fizet6 és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni a Szolgéltatét, ha személyét vagy
jogallasat, gazdalkodasat érinté barmilyen jellegli véltozas kdvetkezik be. Hasonldéan a Szolgéltatd
és/vagy jogutddja haladéktalanul koteles értesiteni az El6fizet6t, ha személyét vagy jogallasat,
gazdalkoddasat érint6é barmilyen jellegl valtozas kovetkezik be. E kotelezettség elmulasztasabdl eredd kar

a mulaszté felet terheli.

4.4.4. Az El6fizet6 - a kdrmegel6zési illetve kdrenyhitési kotelezettsége teljesitéseként - véllalja, hogy a
Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgéaltatdé Szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen
kerllt teljesitésre. Az értesités elmulasztdsa vagy késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté nem felel

az esetlegesen felmerll8 karokért és/vagy El6fizetdt érinté koltségekért.

4.5. Egyéb kotelezettségek

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizet6i Szerzddés keretében igénybevett Szolgaltatas hasznalata
soran tartézkodik a zaklatd, a kozizlést és az emberi méltdsdgot sérté magatartastél. Amennyiben az
El6fizetd ezen kotelezettségének felszélitas ellenére sem tesz eleget, a Szolgdltatd jogosult a Szolgéltatas

igénybevételét felfliggeszteni.

5. A szolgaltatas sziuinetelése
5.1. Szlnetel a Szolgaltatas, ha az El6fizetdi Szerzédés teljesitése a Szolgaltatd részérdl dtmenetileg

akadalyba Utkozik. Ebben az esetben a Szolgdltatas szlinetelésének id6tartamara az Eléfizetdt dijfizetési

kotelezettség nem terheli.

5.2. A rendszeres karbantartds miatti 2.4. pontban leirt lzemszliinet nem jelenti a Szolgaltatds

szlinetelését.

6. Az elofizetli szerz6dés megsziinése

6.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megszUinik, ha a szerz6dd felek kdozosen ebben allapodnak meg.
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6.2. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatds dijat az értesités vagy felszélitas ellenére sem fizeti meg, a
Szolgaltatd az adott DuxAl csomag leirdsdban vagy az lgyfélfiokban megjeldlt tlirelmi idé elteltével
jogosult a hozzaférést korlatozni, a szerzédést felmondani, a Szolgaltatast megsziintetni és a tartozas

behajtasahoz szikséges jogszerl |épéseket megtenni.

6.3. Az El6fizet6i Szerzédésnek az El6fizet6 szerz6désszegésére tekintettel torténd megsziinésével

egyidejlleg a szerz8désbdl szarmazd minden fizetési kotelezettség azonnal esedékessé valik.

6.4. Az El6fizet6i Szerzédés barmilyen okbdl torténdé megsziinése esetén a korabbi jogviszonyra

vonatkozé dijak fizetésének kotelezettsége nem szlinik meg.

6.5. Az El6fizet6 az automatikus megujuldst a 13. fejezet szerint barmikor lemondhatja. A lemondas
hatdlya és a hozzaférés lejarata az adott DuxAl csomag leirdsdban, a megrendelés 6sszesitdjében és az
Ugyfélfiékban megjeldlt aktualis eléfizetési idészakhoz igazodik. Az esedékes vagy lejart tartozast a

lemondés nem szlinteti meg.

6.6. Az El6fizetdi Szerz6dés megszlinésekor a Szolgdltaté a Szolgaltatas alapjan jaré még ki nem

egyenlitett és esedékes tartozasrél szamlat kild az El6fizet6 részére.

6.7. A Szolgaltatd rendes felmonddsa esetén a szerz6dés és a hozzaférés fészabdly szerint az adott DuxAl
csomag leirdsaban és az Ugyfélfiokban megjeldlt aktudlis eléfizetési idészak végén szlinik meg. Sulyos

szerz6désszegés esetén a 13.5. pont alkalmazandd.

7. Az elektronikus szerzodéskotés

7.1. Az elektronikus szerz6déskotés nyelve magyar. A szerz8déskotés |épései: az El6fizets kivalasztja a
DuxAl csomagot, megismeri annak mindenkor hatdlyos leirdsat, dijat, megujuldsi vagy lejarati feltételeit
és szolgaltatasi kereteit; megadja a regisztraciés és szamldzasi adatokat; ellenérzi és sziikség esetén
javitja azokat; elfogadja a kotelezé nyilatkozatokat; majd elklildi a megrendelést és fizetés csomag esetén

a Barion fizetési felliletén teljesiti az elsé fizetést.

7.2. Az adatbeviteli hibak a megrendelés elklldése el6tt az Grlapmezék médositasaval javithatdk. Ha az
El6fizeté a megrendelés utdn észlel hibat, azt haladéktalanul jelezheti a Szolgéltatd Ggyfélszolgdlatan. A

szamlazasi adat mddositdsa a mar kiallitott szdmla médositdsat nem minden esetben teszi lehetdvé.

7.3. Ingyenes csomagnal a szerzédés a regisztracié elfogadasaval és a csomag aktivélasaval, fizetds
csomagnal az elsé fizetés Barion altali sikeres visszaigazolasaval és a csomag Szolgaltatd altali
aktivalasaval jon létre. A fizetési kisérlet sikertelensége vagy megszakitdsa 6nmagdban nem hoz létre

fizetds elbfizetést.

7.4. Az elektronikus Uton |étrejott szerz6dés nem mindsul irdsba foglalt szerz6désnek. A Szolgaltatd
teljes, egyedileg alairt vagy kilon szerzédési okiratként iktatott szerzédéspéldanyt nem tarol, és ilyen
példany az El6fizet6 fidkjaban utdlag nem hozzaférhetd. A Szolgaltatd a szerzddés létrejottének

igazoldsdhoz szlkséges megrendelési, fizetési, aktivalasi és nyilatkozat-elfogadasi adatokat elektronikus
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rendszerében rogziti. A megrendelés beérkezését visszaigazold e-mail, valamint fizetés csomagnél a
sikeres fizetésrdl, a szerz6dés |étrejottérdl és a szamlardl kiildott e-mail masolata a Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlati e-mail-cimére is megérkezik, és azt az Ugyfélszolgalat a vonatkozé megdbrzési idén belil
tarolja. Az Eléfizetd e visszaigazoldsok és a hozzdjuk tartozé szerz6déses adatok masolatat az

Ggyfélszolgalattdl kérheti ki.

7.5. A Szolgéltatdé a megrendelés megérkezését elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. A fizetds
csomagra vonatkozé megrendelés beérkezésének automatikus visszaigazoldsa 6nmagaban nem jelenti a
megrendelés elfogaddsat vagy a szerz6dés létrejottét; a szerz6dés a 7.3. pont szerint jon létre. Ha a
visszaigazolds a megrendelés elkildésétél szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hatdridén
belll, de legkés6bb negyvennyolc 6ran belll nem érkezik meg az Eléfizet6hodz, az Eléfizetd mentesll az
ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl. Ingyenes csomagnal a megrendelés

visszaigazoldsa egyben a csomag aktivaldsdnak és a szerzédés létrejottének visszaigazolasa.

7.6. A szerz6dés létrejdttének visszaigazoldsakor a Szolgdltaté az elfogadott ASZF és Adatkezelési
tajékoztatéd PDF-valtozatat a regisztralt e-mail-cimre megkdldi. Az aktudlis dokumentumok a Weblaprdl
barmikor PDF-ben is letdlthet6k. A szerz6dés idétartamat, az eléfizetési idészakot, a megujulds vagy
lejarat mddjat és idépontjat az adott DuxAl csomag mindenkor hatalyos leirdsa, a megrendelés
Osszesitéje, valamint az El6fizet6 fidkjaban megjelend aktudlis el6fizetési id6szak hatdrozza meg. Eltérés

esetén az Eléfizetd altal a megrendeléskor kifejezetten elfogadott egyedi ajanlat irdnyadé.

7.7. A Szolgéltatd a jelen Szolgaltatds tekintetében kiilon magatartasi kédex rendelkezéseinek nem

vetette ald magat.

8. Elofizetési dij, szamlazas és Barion ismétlodo fizetés

8.1. A fizetend6 dij az adott DuxAl csomag leirdsdban és a megrendelés dsszesitdjében feltlintetett
0sszegq. Eltérd jeldlés hidnyaban a feltiintetett fogyasztdi ar az altaldnos forgalmi adot és az egyéb
kotelez6 terheket tartalmazza. Az el6fizetési dij az adott csomag leirdsdban meghatérozott szolgaltatasi

és szamlazasi id6szakra vonatkozik.

8.2. Fizetds csomag valasztasakor az Eléfizetd kifejezetten elfogadja, hogy az elsd fizetés utdn a Barion
az ismétlédé fizetéshez sziikséges fizetési hivatkozast biztositja, és a kovetkez6 el6fizetési id6szak dija az
adott csomagndl meghatarozott megujulasi idépontban az Eléfizetd kilon fizetési mlivelete nélkil

megterhelhetd. A Szolgaltaté nem ismeri meg és nem tarolja a teljes bankkartyaadatokat.

8.3. A kovetkez6 terhelés varhaté id6pontja és 6sszege az adott csomag leirdsdban meghatérozott
megujulasi szabaly, a megrendelés dsszesitdje és az El6fizets fidkjaban megjelend aktualis forduldnap
alapjan allapithaté meg. A Szolgéltatd a terhelés esedékességérdl kiilon elektronikus emlékeztetét is
kildhet. Az Eléfizetd koteles biztositani, hogy e-mail-cime mikdddképes, fizetési mddja érvényes és a

szlikséges fedezet rendelkezésre élljon.
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8.4. Sikeres fizetés utdn a Szolgdltatd a vonatkozé szamviteli szabalyok szerint szdmlat allit ki, és annak
letoltési lehet6ségérdl elektronikus értesitést kild. A szdmla és az eléfizetési adatok az Eléfizetd fidkjaban

is elérhetdk lehetnek.

8.5. Sikertelen terhelés esetén a Szolgéltaté értesitheti az El6fizetdt, a terhelést késébb ismét
megkisérelheti, illetve az adott csomag leirdsaban vagy az lGgyfélfiékban jelzett tirelmi idd elteltével a
szolgaltatast korlatozhatja vagy felfliggesztheti. Ha a dij nem kerll megfizetésre, a Szolgéltaté az
eléfizetést megszlintetheti. Az ismételt terhelés nem hosszabbitja meg 6nélléan az adott csomagban

meghatdrozott el6fizetési id6szakot.

8.6. Az El6fizet6 a mentett fizetési médjat a fidkjaban elérhet6 lehetéségekkel mddosithatja vagy
eltadvolithatja. A fizetési mdd eltavolitdasa nem rendezi a méar esedékessé valt tartozast, és az eléfizetés

folytatdsdhoz Uj fizetési méd megaddsa valhat szliikségessé.

9. Fogyasztdi elallasi és felmondasi jog

9.1. A fogyaszténak minéslé Eléfizet6 a tavollévok kozott kotott szolgaltatasi szerz6déstél a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belll indokolas nélkil eldllhat. Ha a szolgéaltatas
teljesitése a fogyaszté kifejezett kérésére e hataridé lejarta elétt megkezdddott, a fogyasztét ugyanebben

az idészakban indokolas nélkili felmondasi jog illeti meg.

9.2. Az El6fizetd a szolgaltatds mielébbi haszndlata érdekében a megrendelés sordn kifejezetten kérheti,
hogy a Szolgaltatd a teljesitést a tizennégy napos hataridé lejarta el6tt kezdje meg. A fizetés és a
szolgaltatads nem indithaté el e kifejezett kérés, valamint annak tudomasulvétele nélkil, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden a fogyasztd elvesziti elallasi vagy felmondasi jogat. Ha a
fogyaszto a teljesités megkezdése utan felmond, a felmondds kozléséig ardnyosan teljesitett szolgaltatas
dijat koteles megfizetni. Az ardnyos dijat a szerz6désben meghatarozott, adéval novelt teljes ellenérték
alapjan kell kiszamitani; ha a fogyasztd bizonyitja, hogy ez tulzottan magas, a felmondasig teljesitett

szolgdltatas piaci értéke irdnyadd.

9.3. Az eldllasi vagy felmonddsi nyilatkozat a Szolgaltaté 1.1. pontban megjeldlt postai vagy e-mail-
cimére, egyértelm( nyilatkozattal, illetve a Weblapon folyamatosan és konnyen elérheté ,Eldllas a
szerzddéstél” online funkcidval kiildheté meg. Az online funkciéban a fogyaszté megadja a nevét, az
érintett szerz6dést azonosité adatot és a visszaigazoldsra szolgalé elektronikus elérhetdségét, majd az
,Elallds megerdsitése” funkcidval kildi el nyilatkozatat. A hatdridé megtartottnak mindsil, ha a fogyasztd
a nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi. A Szolgdltatd az elektronikus nyilatkozat megérkezésérdl
indokolatlan késedelem nélkiil, tartés adathordozén atvételi elismervényt kild, amely tartalmazza a

nyilatkozat tartalmat, valamint elklildésének napjat és idépontjat.

9.4. Eldllas vagy felmondas esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrél vagy
felmondasrél valé tudomésszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszténak

visszajard 0sszeget, fészabdly szerint az eredeti fizetési méddal egyezéd mdédon. A fogyasztét e
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visszatéritési méd miatt tobbletkdltség nem terheli. Megkezdett szolgdltatds felmondasakor a felmondas
kozléséig ardnyosan teljesitett szolgaltatas dija levonhatd; a Szolgaltatd visszatériti a fogyasztd altal

megfizetett 6sszeg ezt meghalado részét.

Elallasi/felmondasi nyilatkozatminta
Cimzett: BIT-Hungary Kft., 1202 Budapest, Losonc u. 22.; e-mail: duxai@duxai.hu

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi/felmondési jogomat a kévetkezd szolgdltatdsra irdnyuld

szerz8dés tekintetében: [szolgaltatds/csomag megnevezésel.

Szerzddéskotés idépontja: [datum]. Eléfizetd neve: [név]. El6fizeté cime: [cim]. A regisztralt e-mail-
cim vagy a szerz6dést azonosité adat: [adat]. A fogyaszté aldirasa (kizarélag papiralapon tett

nyilatkozat esetén): [alairas]. Kelt: [hely, datum].

10. Digitalis szolgaltatas, hibas teljesités és modositas

10.1. A DuxAl internetkapcsolaton és tdmogatott, naprakész webbdngészdén keresztil hasznélhaté
digitdlis szolgéaltatas. A haszndlathoz szlikséges eszkoz, internetkapcsolat és a tdmogatott kérnyezet
biztositdsa az El6fizetd feladata. A Szolgaltatd a szolgaltatds mikodéséhez sziikséges biztonsagi és egyéb

frissitéseket az el6fizetés fenndlldsa alatt biztositja.

10.2. A Szolgaltaté a digitdlis szolgaltatast az adott DuxAl csomag leirdsaban, a megrendelés
dsszesitéjében és a jelen ASZF-ben meghatérozott tulajdonségokkal kételes nydjtani. A fogyasztd
kellékszavatossdgi jogait, valamint a digitalis szolgdltatds hibds teljesitéséhez kapcsoldédé kijavitasi,
dijleszallitasi és szerz6désmegsziintetési jogait a Polgari Torvénykoényv és a 373/2021. (VI. 30.) Korm.

rendelet szabalyozza. A jelen ASZF e jogokat nem korlatozza.

10.3. Hiba esetén az Eléfizetd koteles a hibat és annak kérilményeit az Ggyfélszolgdlatnak olyan
részletességgel jelezni, amely lehetdvé teszi a kivizsgalast. A Szolgaltaté észszer( iddn belll, az

El6fizetOnek okozott jelentds kényelmetlenség nélkil torekszik a szolgdltatds szerz6désszer(ivé tételére.

10.4. A Szolgdltaté a digitdlis szolgaltatast a szerzédésszerU teljesités fenntartdsdhoz szlikséges
mértéket meghaladdan kilondsen jogszabalyvaltozas, biztonsagi kovetelmény, harmadik fél
szolgaltatadsanak véltozasa, technoldgiai korszerdsités vagy a szolgaltatas fejlesztése miatt mddosithatja,
ha a mddositds nem jar az Eléfizeté szamara tobbletkoltséggel. A Szolgaltaté a mddositasrél vildgosan és

kozérthetéen tdjékoztatast ad.

10.5. Ha a mddositds a fogyaszté hozzaférését vagy hasznalatdt nem csekély mértékben hatranyosan
érinti, a Szolgaltaté a mddositas el6tt észszerl idében, tartés adathordozén tajékoztatja a fogyasztét a

madositas jellemz6irdl, idépontjardl és a jogszabaly szerinti dijmentes megsziintetési jogardl.
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11. Felhasznalasi jogok, fiokbiztonsag és az Al-valaszok
korlatai

11.1. A DuxAl szoftverének, arculatdnak, adatbazisdnak, dokumentdciéjanak és a Szolgaltaté altal
létrehozott tartalmaknak a szerz6i és egyéb szellemi tulajdonjogai a Szolgaltatét vagy jogszerd
kézremUikodait illetik. Az el6fizetés az El6fizetdnek korldtozott, nem kizarélagos, nem atruhazhaté

felhaszndlasi jogot biztosit az adott csomag id6tartamdra és keretei kdzott.

11.2. Tilos kilondsen a szolgéltatads vagy annak lényeges részének tovabbértékesitése, jogosulatlan
megosztdsa, tdomeges vagy automatizalt kinyerése, biztonsagi korlatozasainak megkertlése,
visszafejtése, forraskddjanak eldallitasara irdnyuld vizsgalata, valamint jogellenes, megtévesztd, masok
jogait vagy a rendszer biztonsdgat sértd haszndlata. A jogszerl interoperabilitdshoz elengedhetetlen,

jogszabaly altal megengedett cselekményeket e rendelkezés nem tiltja.

11.3. Az El6fizetd a belépési adatait koteles bizalmasan kezelni, fiékjat harmadik személynek nem
adhatja at, és a jogosulatlan hozzaférés gyanujat haladéktalanul jelzi a Szolgédltaténak. A Szolgaltatd
jogosult a biztonsag érdekében a hozzaférést ideiglenesen korldtozni és az El6fizet6t azonositasra vagy

jelszécserére felhivni.

11.4. A DuxAl mesterséges intelligencidval eléallitott valaszai tdjékoztatd és lizleti mentoraldst tdmogatd
jellegliek. A valaszok hidnyosak, pontatlanok vagy az El6fizetd egyedi kérilményeire nem alkalmazhatdék
lehetnek. Nem mindstilnek jogi, addzéasi, szamviteli, pénzilgyi, befektetési, egészséqgligyi vagy mas

szabdlyozott szakmai tandcsnak, és nem helyettesitik megfelel6 szakember bevondsat.

11.5. Az El6fizetd felel azért, hogy az Al-vélaszokat és az azok alapjaul szolgdlé adatokat a dontéshozatal
el6tt ellendrizze, és a szolgaltatast jogszerlien hasznélja. A Szolgaltaté nem felel az El6fizet6 altal bevitt
adatok jogellenességéért, az Al-valaszok ellendrzés nélkili alkalmazasaért vagy a szolgaltatas
rendeltetésellenes haszndlatabdl ered6 karért. E rendelkezés nem zarja ki és nem korldtozza a Szolgaltaté

olyan felel6sségét, amelyet jogszabaly alapjan nem lehet kizarni vagy korlatozni.

11.6. Fogyaszténak nem mindsuilé Eléfizetével szemben a Szolgaltaté bizonyitott kdzvetlen karokért
fenndlld, szerzédésen alapuld kartéritési feleléssége - a szandékosan okozott, emberi életet, testi épséget
vagy egészséget megkdrositd, illetve jogszabdaly alapjan nem korldtozhaté karok kivételével - legfeljebb a
kdreseményt megeldzd tizenkét hdénapban az érintett szolgaltatasért ténylegesen megfizetett nettd dij

0sszegéig terjed.
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12. Ertesitések és az ASZF médositasa

12.1. A felek kozotti elektronikus értesités a regisztralt e-mail-cimre vagy az Eléfizetd fidkjaba kildhet6.
Az El6fizet6 felel az elérhetdségi adatai naprakészen tartdsdért. Az elektronikus kézlés akkor tekintendd
hozzaférhetének, amikor az az El6fizetd elektronikus postafidkjdban vagy fidkjdban megjelenik, kivéve, ha

a Szolgdltatd kézbesitési hibardl értesil.

12.2. A Szolgaltat6 az ASZF-et jogszabalyvaltozas, hatdsagi vagy birésagi dontés, biztonsagi
kovetelmény, a fizetési vagy mUszaki kornyezet valtozasa, Uj vagy mdédositott szolgéaltatasi funkcid, illetve
a szerzddéses feltételek pontositdsa miatt mddosithatja. A mddositds nem csdkkentheti

visszamendlegesen az El6fizeté mar megszerzett jogait.

12.3. A Szolgéltaté a Iényeges mddositasrél annak hatdlybalépése elbtt észszer( id6vel, vildgos és
kézérthetd moédon értesiti az El6fizet6t. Fogyasztd esetén a digitdlis szolgaltatds hatranyos, nem csekély
modositdsdra a 10.5. pont szerinti tdjékoztatasi és dijmentes megsziintetési szabalyok alkalmazanddk. A
fogyaszté hallgatdsa vagy puszta tovdbbhaszndlata nem értelmezhet6 olyan jogrél valé lemonddésként,

amelyhez jogszabaly kifejezett nyilatkozatot kévetel meg.

12.4. Az ASZF aktuélis véltozata és generélasi idéponttal ellatott PDF-példanya a Weblapon elérhetd. Az
egyedi ajanlat kizarélag az abban kifejezetten szabalyozott kérdésekben el6zi meg a jelen ASZF-et; egyéb

kérdésekben az ASZF alkalmazandé.

13. Lemondas, megsziinés, hozzaférés és az adatok sorsa

13.1. Az automatikus megujulds belépés utan a Bedllitdsok felhasznaldi adminisztracids részének
4Eléfizetés lemondasa” funkcidjaval vagy az lUgyfélszolgalathoz intézett egyértelmd nyilatkozattal
mondhaté le. A rendes lemondas hatdlya az adott DuxAl csomag leirdsdban, a megrendelés
Osszesit6jében és az Ugyfélfiékban megjeldlt aktudlis eléfizetési idészak végén all be; a lemondasig mar

esedékessé valt dij megfizetendd.

13.2. A rendes lemondds nem azonos a 9. fejezet szerinti fogyasztdi eldlldssal vagy felmondassal. Rendes
lemondas esetén az El6fizet6 fészabdly szerint az aktualis, kifizetett id6szak végéig hasznalhatja a

csomagot. Az el6fizetési id6szak pontos lejarata az tgyfélfiokban lathaté.

13.3. A hozzaférés megszlinése eldtt az Eléfizetd koteles a szamdra szikséges, exportalhaté tartalmakat
letolteni. A fel nem hasznalt tokenek, keretek vagy egyéb csomagelemek készpénzre nem vélthatdk, és a
kovetkez6 idészakra csak akkor viheték at, ha ezt az adott DuxAl csomag leirdsa kifejezetten lehetévé

teszi. Ez nem érinti a fogyasztd jogszabdlyon alapuld visszatéritési vagy dijleszallitasi jogat.
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13.4. A szerz8dés megszlinését kovetéen a személyes adatok és az El6fizet6 dltal létrehozott tartalmak
kezelése, meglrzése, torlése és rendelkezésre bocsatdsa az Adatkezelési tadjékoztatéban, az adott

csomag adatmegdrzési leirdsaban és a vonatkozé jogszabalyokban meghatdrozottak szerint torténik. A
Szolgéltatd a fogyasztd kérésére a jogszabalyban meghatarozott kérben és formatumban rendelkezésre

bocsatja a fogyasztd altal szolgaltatott vagy létrehozott, személyes adattdl eltér tartalmat.

13.5. Sulyos vagy ismételt szerz6désszegés, jogellenes haszndlat, biztonsagi veszélyeztetés vagy
dijfizetési mulasztds esetén a Szolgaltatd az eldfizetést - a jogsértés sulydhoz és a jogszabdlyi
kévetelményekhez igazodd elézetes felszdlitast kovetden, illetve azonnali intézkedést igénylé esetben

haladéktalanul - korlatozhatja, felfliggesztheti vagy megsziintetheti.

14. Panaszkezelés és jogérvényesités

14.1. A panasz széban, irdsban, postai Uton, e-mailben vagy a Weblap kapcsolatfelvételi felliletén
terjeszthet6 el6 az 1.1. pont szerinti elérhet6ségeken. A Szolgéaltaté a szébeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos
alladspontjardél haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel. A személyesen kozolt szébeli panaszrél felvett
jegyzékoényv masolati példadnyat a Szolgaltaté helyben dtadja a fogyaszténak. Telefonon vagy mas
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas uUtjan kozolt szébeli panasz esetén a jegyz6kdnyv masolatat legkésébb

az érdemi valasszal egyidejlileg megkdldi.

14.2. A Szolgdltatd az irdsbeli fogyasztéi panaszt a beérkezését kovetéen harminc napon belll irdsban,
érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja, és intézkedik a vélasz kozlése irant. Ha a Szolgaltaté az
irasbeli panasz bejelentésére elektronikus fellletet vagy Urlapot biztosit, a fogyaszté altal megadott
elektronikus levelezési cimen a panasz beérkezését haladéktalanul visszaigazolja. A Szolgaltaté a szdbeli
panaszrél felvett jegyzékdnyvet vagy az irdsbeli panaszt, tovdbba a panaszra adott érdemi vélaszdnak

masolati példanyat harom évig megdrzi, és azt az ellenérzé hatdsag felhivasdra bemutatja.

14.3. A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd megindokolja alldspontjat, és irdsban tajékoztatja a
fogyasztét arrél, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdésag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tdjékoztatds tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakdhelye,
tartézkodasi helye vagy - az arra jogosult szervezet esetén - székhelye szerint illetékes békélteto testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A Szolgaltaté a panaszt

elutasité vélaszdban arrdl is tdjékoztatdst ad, hogy tett-e altalanos alavetési nyilatkozatot.

14.4. A békéltetd testiileti eljdrds meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyaszté el6zetesen kdzvetlendl
megkisérelje a jogvita rendezését a Szolgaltatdval. A békéltetd testlleti eljdras a fogyaszté szamara
dijmentes. A Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban a jogszabaly szerinti egytttmuikoédési
kotelezettség terheli. A békéltet6 testliletre vonatkozd rendelkezések alkalmazasaban fogyaszté alatt a

fogyasztovédelemrdl sz616 torvény altal e korben fogyaszténak mindsitett tovabbi személyeket és
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szervezeteket is érteni kell.

14.5. Fészabdly szerint a fogyaszté lakéhelye, tartézkoddsi helye vagy - az arra jogosult szervezet esetén
- székhelye szerint illetékes békéltetd testllet jar el. Belfoldi lakdhely, tartézkodési hely vagy székhely
hidnydban a Szolgaltatd székhelye szerinti békéltetd testiilet illetékes. A fogyasztd kérelmében az
egyébként illetékes testllet helyett masik békéltetd testiletet is megjeldlhet. A regionalis békéltetd

testlletek:

Budapesti Békélteto Testiilet

Illetékesséqi terilet: Budapest

Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.

Telefon: +36 1 488 2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesséqi terilet: Baranya, Somogy és Tolna varmegye
Székhely és levelezési cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefon: +36 72 507 154, +36 20 283 3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: https://baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesséqi terilet: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Négrad varmegye

Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.

Telefon Uj Gigyekben: +36 46 501 091; folyamatban Iévé Ggyekben: +36 46 501 871
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: https://bekeltetes.borsodmegye.hu
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Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testlilet

Illetékesséqi terlilet: Csongrdd-Csanad, Bacs-Kiskun és Békés varmegye
Székhely és levelezési cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: +36 62 549 392

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: https://www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesséqi terilet: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém varmegye
Székhely: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvér, Pf. 357.

Telefon: +36 22 510 310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: https://www.bekeltetesfejer.hu

Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesséqi terilet: Gy6r-Moson-Sopron, Vas és Zala varmegye
Székhely és levelezési cim: 9022 Gyoér, Szent Istvan Gt 10/A.
Telefon: +36 96 520 217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: https://bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesséqi terilet: Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-Szolnok és Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye
Székhely: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Levelezési cim: 4002 Debrecen, Pf. 199.

Telefon: +36 52 500 710, +36 52 500 745

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu
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Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Illetékesséqi terlilet: Pest varmegye

Székhely és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://www.panaszrendezes.hu

14.6. Fogyasztévédelmi Ggyben a fogyasztd a lakdhelye szerint illetékes korméanyhivatalhoz fordulhat. A
Szolgdltatd székhelye szerint illetékes hatésadg Budapest Févaros Kormanyhivatala Fogyasztévédelmi
F8osztaly; cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.; telefon: +36 1 450 2598; e-mail:
fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu. A hatésagi és békélteto testlleti eljaras nem zarja ki a birésagi

igényérvényesitést.

15. Iranyado jog

15.1. A jelen ASZF-re és az annak alapjan létrejévd szerz6désekre a magyar jog, kiiléndsen a Polgéri
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl szél6 2001.
évi CVIII. torvény, a fogyasztévédelemrdl sz61d 1997. évi CLV. torvény, a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

és a digitalis szolgaltatdsokra alkalmazandé 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet irdnyadé.

15.2. A fogyasztét a jelen ASZF rendelkezéseitél fliggetleniil megilletik azok a kételezé jogok, amelyeket
a fogyasztd szokasos tartézkodasi helye szerinti dllam joga alapjan megallapodassal nem lehet kizarni. A
jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd a fogyaszté kételezd jogszabalyon alapulé jogainak

kizérdsaként vagy korlatozdsaként.

16. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

16.1. Az El6fizeté tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatd alvdllalkozé bevondsat is igénybe veheti a

szolgaltatas biztositdsa érdekében. A kdzvetitett szolgaltatads tényét Szolgaltaté a szamlajan feltlinteti.

16.2. A Szolgéltato és az Eléfizetd valamint a Szamlafizetd arra térekszik, hogy egyuttmikddésik
keretében a kapcsolatukbdl ered6 jogvitdkat, egymas érdekeinek mindenkori figyelembevételével, a

peres Ut igénybevétele nélkil rendezzék.

16.3. A fogyasztonak mindésulé El6fizetd jogvitdjara a mindenkor hatélyos fogyasztévédelmi és polgéri
eljarasjoqi illetékességi szabalyok irdnyadok; a jelen ASZF nem korlatozza a fogyaszté jogszabalyon
alapuld férumvalasztasi jogat. Fogyaszténak nem mindsiilé Eléfizetd esetén a felek - hataskortdl fliggben -

kikotik a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birésag illetékességét.
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Hatalyos: 2026. augusztus 1.
Utolsé mdédositas:

Budapest, 2026. julius 29.
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